
 

 

 

 

รายงานผลการด าเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 
อ าเภอท่าลี่   จังหวัดเลย 

 

 

 



รายงานผลการประเมินระดบัคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองผอื 

 มีคะแนน 96.03 คะแนน อยูใ่นระดบั  A หรือผา่นดี ดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูใ่นระดบัผา่นดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 

คะแนนข้ึนไป และมีคะแนนรายเคร่ืองมือประกอบดว้ย IIT, EIT ส่วนท่ี 1, EIT ส่วนท่ี 2 และ OIT ท่ีมีค่า

คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ซ่ึงผา่นค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อตา้นการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลกัเพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี่ (93.63) คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

 
(องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองผือ) ไดมี้การด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี  

I3 ตวัช้ีวดัท่ี1การปฏิบติัหนา้ท่ี 

I7,I8,I9  ตวัช้ีวดัท่ี3 การใชอ้ านาจ 

 I11 ตวัช้ีวดัท่ี4.การใชท้รัพยสิ์นของราชการ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว ้ และควรพฒันาและ

ปรับปรุงการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 

I1,I2 ตวัช้ีวดัท่ี1การปฏิบติัหนา้ท่ี 

 I4,I5,I6 ตวัช้ีวดัท่ี2.การใชง้บประมาณ 

I10,I12 ตวัช้ีวดัท่ี4.การใชท้รัพยสิ์นของราชการ 

I13,I14, ตวัช้ีวดัท่ี5. การแกไ้ขปัญหาการทุจริต ทั้งน้ีผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม 

ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้  i1 ประเด็น เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา ดงันั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการ

แต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี (อา้งอิงจาก o10) หรือคู่มือการใหบ้ริการ

ส าหรับผูม้ารับบริการหรือมาติดต่อ (อา้งอิงจาก o11) และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่คู่มือดงักล่าวใหแ้ก่ 

บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด นอกจากน้ี หน่วยงานควรน าขอ้มูลจากคู่มือหรือแนว

ทางการปฏิบติังานมาจดัท าเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผน่พบั อินโฟ



กราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์หรือ จุด

ประชาสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

ขอ้ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบติัหรือใหบ้ริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้น 

หน่วยงานควรวเิคราะห์วา่ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับ

บริการอยา่งไม่เท่าเทียมกนั จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 

(อา้งอิงจาก o13) เพื่อลดการใชดุ้ลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้าง

ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควร

ระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก 

o10) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อา้งอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่

พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

ไดรั้บทราบและถือปฏิบติัโดยเคร่งครัด 

ขอ้ i4 ประเด็น เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีการใชง้บประมาณไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ดงันั้น หน่วยงาน

ควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานไดมี้ส่วนร่วมในการจดัท าแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ่้าย

งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากบัติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใชจ่้ายงบประมาณ

ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้(อา้งอิงจาก o8) เพื่อให้บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมใหก้ารใชจ่้าย

งบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค ์มีความคุม้ค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

ขอ้ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ ดงันั้น หน่วยงานควรจดัใหมี้การ

ประเมินเส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด

มาตรการส าหรับการป้องกนัการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเทจ็ (อา้งอิงจาก o30) ตลอดจนบงัคบัใชจ้น

เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ขอ้ i6 ประเด็น เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมีการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเอ้ือประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึง ดงันั้น 

หน่วยงานควรจดัท าแผนการจดัซ้ือจดัจา้งฯ (อา้งอิงจาก o14 ,o15) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจดัซ้ือจดั

จา้งฯ ใหค้รบตามองคป์ระกอบ (อา้งอิงจาก o15) โดยเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง/จดัหาพสัดุรายเดือน

หรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรภายในและ

บุคคลภายนอก (อา้งอิงจาก o16, o17) 

ขอ้ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยมืทรัพยสิ์นของทางราชการไปใชป้ฏิบติังานอยา่ง

ไม่ถูกตอ้ง ดงันั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยมืทรัพยสิ์นของทางราชการตาม

ประเภทงานดา้นต่าง ๆ ไวใ้นคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (อา้งอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 

ประชาสัมพนัธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยมืทรัพยสิ์นของราชการใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานไดรั้บทราบ 



และควรมีแนวทางในการก ากบั ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกนัมิใหน้ าทรัพยสิ์นราชการไปใชป้ระโยชน์ในทาง

ส่วนตวัหรือพวกพอ้ง (อา้งอิงจาก i12) 

ขอ้ i12 ประเด็น เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานขาดการก ากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพยสิ์นเพื่อป้องกนั

ไม่ใหน้ าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั ดงันั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใชท้รัพยสิ์นของ

ราชการไวใ้นคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและครุภณัฑใ์นแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

(อา้งอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพนัธ์คู่มือ หรือแนวทางดงักล่าวใหบุ้คลากรถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด

และก าชบัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยมืทรัพยสิ์นอยา่งถูกตอ้ง และควรสร้าง

จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหนา้ท่ีเพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทาง

จริยธรรม (อา้งอิงจาก o20) 

ขอ้ i13 ประเด็น ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานยงัไม่ใหค้วามส าคญักบัการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร ดงันั้น หน่วยงานควรจดัใหมี้กิจกรรมท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้

มีส่วนร่วมในการด าเนินการดา้นการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้าง

วฒันธรรม No Gift Policy (อา้งอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขบัเคล่ือนจริยธรรม (อา้งอิงจาก o21)  พร้อม

ทั้งประชาสัมพนัธ์กิจกรรมท่ีไดจ้ดัข้ึนผา่นช่องทางประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 

เป็นตน้ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อตา้นการทุจริต 

ขอ้ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นวา่มาตรการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงานยงัไม่

สามารถป้องกนัการทุจริตไดจ้ริง ดงันั้น หน่วยงานควรวเิคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานท่ีไดก้ าหนดไว ้รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก o34) ประกอบกบัการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการ

เรียกรับสินบน (อา้งอิงจาก o30) จากนั้น น าผลการวเิคราะห์มาก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อ

จดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัการทุจริตของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก o32) และด าเนินการตามแผนฯ ท่ีได้

ก าหนดไว ้ทั้งน้ี ควรเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานรับทราบดว้ย  

ขอ้ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยงัขาดความเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดงันั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบติัส าหรับการจดัการเร่ือง

ร้องเรียนการทุจริต (อา้งอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย สร้างความมัน่ใจแก่

ผูร้้องเรียนวา่จะมีการเก็บรักษาขอ้มูลเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อผูร้้องเรียน (อา้งอิงจาก o23) และ

ควรเผยแพร่แนวปฏิบติัและช่องทางดงักล่าวใหส้าธารณชนทราบดว้ย 

 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองผือ ไดมี้การด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 7. ประสิทธิภาพการส่ือสารโดยมี

คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว ้และควรพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตามตวัช้ีวดัท่ี 8.การ

ปรับปรุงการท างานท่ีไดค้ะแนนต ่าสุดลงในส่วนน้ี)ทั้งน้ีผูต้รวจประเมินมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง 

พฒันาการด าเนินงานรายประเด็นขอ้ค าถามท่ีมีผลการประเมินต ่า โดยเฉพาะในประเด็นขอ้ค าถาม 

ดงัต่อไปน้ี  

ส่วนท่ี 1 ผูรั้บบริการหรือติดต่อราชการขา้ตอบดว้ยตนเอง (EIT Public) 

ขอ้ e1 ประเด็น ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่ การปฏิบติังาน/

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น หน่วยงานควร

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก o10) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อา้งอิงจาก o11) และประชาสัมพนัธ์หรือ

เผยแพร่คู่มือดงักล่าวใหแ้ก่ ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรน า

ขอ้มูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานมาจดัท าเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 

เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผา่นช่องทาง

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ้ e2 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมี

การปฏิบติังาน/ใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่ออยา่งไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบติั ดงันั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์วา่

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียมกนั 

จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อา้งอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้

ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน

และช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

หรือการใหบ้ริการไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก o10) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อา้งอิง

จาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ 

ขอ้    e4 ,e5 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ช่องทาง

การเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผูรั้บบริการ

ไดรั้บทราบนั้นยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ ดงันั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล



ข่าวสาร ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูล

พื้นฐานในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหมี้ความครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งอิงจากตวัช้ีวดั 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ้ e6 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่การส่ือสาร ตอบ

ขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายของหน่วยงานยงัขาดความชดัเจน ดงันั้น หน่วยงานควรมอบหมายผูรั้บผิดชอบ

ในการส่ือสารตอบขอ้ซกัถาม หรือใหค้  าอธิบายผา่นช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล (อา้งอิงจาก o6) ให้

มีความชดัเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรส่ือสารขอ้มูลท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถ

สังเกตเห็นไดโ้ดยง่าย 

ขอ้ e7 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยงัขาด

การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของ

หน่วยงานใหดี้ข้ึนเท่าท่ีควร ดงันั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งอิงจาก o25) 

ขอ้ e8 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยงัไม่มี

การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดงันั้น 

หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงานผา่นการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก

เขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจดัท าและ

เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามขอ้มูล (อา้งอิงจาก o6) โดยมีลกัษณะเป็นการส่ือสารสองทาง 

ขอ้ e9 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ไม่เคยใชร้ะบบการ

ใหบ้ริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันั้น หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้ริการออนไลน์ 

(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ

ผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง 

ส่วนท่ี 2 ผูป้ระเมินจดัเก็บขอ้มูล (EIT Survey) 

ขอ้ e1 ประเด็น ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่ การปฏิบติังาน/

ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ีก าหนด ดงันั้น หน่วยงานควร

ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการแต่ละขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก o10) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อา้งอิงจาก o11) และประชาสัมพนัธ์หรือ

เผยแพร่คู่มือดงักล่าวใหแ้ก่ ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ นอกจากน้ี หน่วยงานควรน า



ขอ้มูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังานมาจดัท าเป็นส่ือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 

เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และประชาสัมพนัธ์หรือเผยแพร่ผา่นช่องทาง

ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพนัธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

ขอ้ e2 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายเห็นวา่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานมี

การปฏิบติังาน/ใหบ้ริการกบัผูม้าติดต่ออยา่งไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบติั ดงันั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์วา่

ภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการใหบ้ริการแก่ผูท่ี้มาติดต่อหรือรับบริการอยา่งไม่เท่าเทียมกนั 

จากนั้นจึงพฒันาช่องทางการใหบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อา้งอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้

ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบติัในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน

และช่วยใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ี หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

หรือการใหบ้ริการไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบติังาน (อา้งอิงจาก o10) หรือคู่มือการใหบ้ริการ (อา้งอิง

จาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัท าเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผน่พบั อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

เป็นตน้ แลว้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการ ไดรั้บทราบ 

ขอ้ e4 และ e5 ประเด็น มีผูรั้บบริการ หรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ช่องทางการ

เผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานเขา้ถึงไดย้าก รวมถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผูรั้บบริการได้

รับทราบนั้นยงัขาดความชดัเจนเพียงพอ ดงันั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล

ข่าวสาร ผา่นช่องทางท่ีหลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยด าเนินการปรับปรุงขอ้มูล

พื้นฐานในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานใหมี้ความครบถว้น เป็นปัจจุบนั (อา้งอิงจากตวัช้ีวดั 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ้ e7 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หน่วยงานยงัขาด

การเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของ

หน่วยงานใหดี้ข้ึนเท่าท่ีควร ดงันั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผา่นการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานใหส้าธารณชนรับทราบดว้ย (อา้งอิงจาก o25) 

ขอ้ e9 ประเด็น มีผูรั้บบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกบัหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ไม่เคยใชร้ะบบการ

ใหบ้ริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน  ดงันั้น หน่วยงานควรพฒันาระบบการใหบ้ริการออนไลน์ 

(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลกัของหน่วยงาน (อา้งอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการ

ผา่นระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บทราบโดยทัว่ถึง 

 

 



ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวดัการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

          องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองผือ ควรพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวดัการเปิดเผย

ขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูต้รวจประเมินมี

ขอ้เสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ไดรั้บคะแนน ในประเด็นดงัน้ี 

ขอ้ O18 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ขอ้ O19 รายงานผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

ขอ้ O20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ขอ้ O24 ขอ้มูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หน่วยงาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองผอื ควรพฒันาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวดัการ

เปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูต้รวจประเมินมี

ขอ้เสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ไดรั้บคะแนน ในประเด็นดงัน้ี 

           1.ตวัช้ีวดัยอ่ย การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1ประเด็น การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลแผนการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรบุคคล ท่ีมีเน้ือหาและองคป์ระกอบถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑก์ารประเมิน 

เน่ืองจากขอ้มูลแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล เป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัต่อเจา้หนา้ท่ีภายใน

หน่วยงาน ท่ีจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและการรับรู้ท่ีชดัเจนในกระบวนการบริหารและพฒันาทรัพยากร

บุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลกัเกณฑข์องหน่วยงาน อนัจะก่อใหเ้กิดความเป็นธรรมในการบริหาร

และพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน   

   1.2ประเด็น  การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจดัท ารายงานผลการบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคลประจ าปีใหค้รบถว้นตามองคป์ระกอบและหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด และเผยแพร่ใหส้าธารณชน

รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานใหรั้บทราบถึงผลการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมี

ความโปร่งใส  

1.3ประเด็น  การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลประมวล

จริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐรวมทั้งสร้างการรับรู้และการตระหนกัถึงความส าคญัของการปฏิบติัตาม

ประมวลจริยธรรมใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงาน 

2.ตวัช้ีวดัยอ่ย การส่งเสริมความโปร่งใส ไดแ้ก่ 



2.1 ประเด็น  การจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูล

สถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานใหก้บัสาธารณชน 

    นอกจากน้ีหน่วยงานควรศึกษาและท าความเขา้ใจหลกัเกณฑก์ารประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจประเมินแบบวดั OIT เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลไวบ้นหนา้เวบ็ไซตห์ลกั  

การส่งขอ้มูลส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ

เวบ็ไซตห์ลกัของหน่วยงานใหส้ามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา เป็นตน้ ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลท่ีมีความ

ครบถว้นและชดัเจนตามองคป์ระกอบของขอ้มูลท่ีก าหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการ ตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

-I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด
มีคะแนน 99.35  
1.ประชุมบุคลลากรเพ่ือชี้แจงผลการ
ประเมินในประเด็นนี้ให้แต่ละกอง
รับทราบ 
2.ควบคุม ก าชับให้บุคลากรด าเนินการ
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ หากพบปัญหาใดให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบและแจ้งผู้มารับ
บริการทราบเหตุที่มีความล่าช้า 
3.ก าชับให้แต่ละภาระงาน จัดท า
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการใน
รูปแบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นพับ หรือสื่อแบบอ่ืนๆ 

1. คณะผู้บริหารได้มีการเชิญประชุม
บุคลากรเพ่ือชี้แจงผลการประเมินใน
ประเดน็นี้ให้แต่ละกองรับทราบ 
2.คณะผู้บริหารได้มีการสั่งการให้ 
ผอ/หัวหน้าฝ่าย ท าการควบคุม 
ก าชับ ให้บุคลากรด าเนินนการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและรยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในคู่มือ หากพบปัญหาใดให้
รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
3.คณะผู้บริหารได้มีการสั่งก าชับให้
แต่ละภาระงานจัดท าคู่มอื ระบุ
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการในรู
แบบที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
แผ่นพับ หรือสื่อแบบอ่ืนๆ 

1. ได้มีการทบทวนขั้นตอนและ
ระยะเวลาในแต่ละคู่มือการ
ปฏิบัติงานและเสนอผู้บริหาร
พิจารณา ประกาศใช้ และ
เผยแพร่บนเว็บไซด์ของ
หน่วยงาน ได้แก่ 
1.1 คู่มือส าหรับศูนย์ช่วยเหลือ
ประชาชน 
1.2คู่มือส าหรับประชาชนการ
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
 

-e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ผู้มารับบริการอย่างเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติ มีคะแนน 99.64 
1.ทบทวนแบบประเมินความพึงพอใจฯ 
ใหม่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดย
ในแบบประเมินระบุให้มีการประเมินแต่
ละส่วนงานอย่างชัดเจน ในข้อค าถามถึง
ประเด็นขั้นตอน ระบุระยะเวลาความ
เป็นธรรม ความเสมอภาคของการ
ให้บริการ 
2.จัดท าบัตรคิวในการขอรับบริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ขึ้นมาใหม่และใช้ในการประเมินปี 
2568  
2.ส าหรับเรื่องบัตรคิว ยังไม่มีการ
ด าเนินการ เนื่องจากมีผู้มารับบริการ
ในแต่ละวันไม่มากนัก 

1.การประเมินความพึงพอใจได้
จัดท าในรูปแบบการประเมิน
ออนไลน์เพ่ือความสะดวกของ
ประชาชนด้วยอีกประการหนึ่ง 
นอกเหนือจากการจ้าง
สถาบันการศึกษาเป็นผู้ประเมิน 
2.ส าหรับการจัดท าบัตรคิว
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
เข้ารับบริการตามล าดับ ยัง
ไม่ได้ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 



2. การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการ ตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

E12 วธิีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มีคะแนน 99.64 
1.ขอความร่วมมือแต่ละส่วนงาน มีคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคู่มือ
ส าหรับประชาชนบริการประชาชนอยู่
แล้วให้ปรับปรุงคู่มือ 
2.ส าหรับส่วนงานใดที่ยังไม่ได้จัดท า
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือ
คู่มือส าหรับประชาชนบริการประชาชน
ให้จัดท าคู่มือขึ้นอย่างน้อย 1 คู่มือ/
ภาระงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1.กองคลัง ได้ด าเนินการปรับปรุงคือ
มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.ส านักปลัด งานพัฒนาชุมชน จัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนขึ้น 1 ภารกิจ 
3. น าเผยแพร่ขึ้นบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

1.กองคลัง ปรับปรุงคู่มือการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเรียบร้อยแล้ว 
2.ส านักปลัด งานพัฒนาชุมชน
จัดท าคูม่ือส าหรับประชาชน 1 
ภารกิจ และเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานแล้วเรียบร้อย 

E13หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ มีคะแนน 100 
-ก าหนดให้แต่ละส่วนงานจัดท า E-
Service ขึ้นมาเพ่ิมเติมจากท่ีมีอยู่แล้ว
ให้ครอบคลุมภาระงานยิ่งขึ้น 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ 2567 ได้
จัดท าแพลตฟอร์มการให้บริการในรูป 
E-Service ได้แก่ระบบขอความ
อนุเคราะห์น้ า เพื่ออุปโภคบริโภค 
แบบค าร้องขอซ่อมไฟฟ้า 
2.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ในส่วน
ของ E-Service ให้ประชาชน
รับทราบในช่องทาง ดังนี้ 
-เว็บไซต์ 
-เพจองค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
ผือ 
-ขอความอนุเคราะห์ผู้น า
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
-ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ อบต. 

1.ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
การบริการในรูปแบบ E-
Service ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองผือ ยังไม่ได้รับ
ความนิยมจากประชาชน ไม่
พบว่ามีประชาชนเข้ามาใช้
บริการ แม้ว่าจะได้ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ไปแล้วก็ตาม 
 

 

 

 

 

 



3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการ ตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

E6 หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายของหน่วยงาน
แก่ท่านได้ชัดเจน มีคะแนน 100 
คะแนน 
1.ก าชับเน้นย้ าให้พนักงานใส่ใจกับการ
ให้บริการตอบข้อซักถามของประชาชน 
2.มอบหมายงานหมีเจ้าหน้าที่ส าหรับ
ตอบข้อซักถามของประชาชนเพ่ือเป็น
การอ านวยความสะดวก 
3.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ ณ 
จุดบริการประชาชน เพ่ือให้ผู้มารับ
บริการได้ประเมินทันที 

1.ได้มีการจัดท าค าสั่งมอบหมายให้
เจ้าหน้าที่แต่ละกอง ส าหรับการตอบ
ข้อซักถามแก่ผู้มารับบริการ 
2.ได้จัดท าการประเมินความพึงพอใจ 
ณ จุดบริการ 

1. ได้มีการจัดท าค าสั่งเสร็จสิ้น
และแจ้งผู้ได้รับมอบหมายทราบ
เรียบร้อยแล้ว 
2.มีการจัดการประเมนความพึง
พอใจ ณ จุดบริการประชาชน
และประเมินความพึงพอใจผ่าน
ระบบออนไลน์เพ่ิม 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการ ตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

I10ในหน่วยงานของท่าน มีเจา้หนา้ท่ี ท่ีขอ
ยืมทรพัยส์ินของราชการไปใชอ้ย่างถกูตอ้ง 

มากนอ้ยเพียงใด มีคะแนน 96.77 
1.หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่
บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
3. ก ากับดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

1.ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึง
กระบวนการขั้นตอนในการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2.แจ้งเวียนและเผยแพร่คู่มือการใช้
ทรัพย์สินราชการให้บุคลากรทราบ 
และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
3.สร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม 
4.เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

ตั้งแต่ ข้อ1-4 มีการด าเนินการ
เสร็จสิ้นแล้ว ซึ่งพิจารณาได้จาก
คะแนนการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มี
คะแนนสูงขึ้น 

 

 



5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการ ตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ
การด าเนินการ 

I6 ประเด็นหน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรอืการจดัซือ้จดัจา้งท่ีเอือ้
ประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคลหนึ่ง มากนอ้ย

เพียงใด มีคะแนน 96.77 
1.อบต.จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
2.เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้
ครบตามองค์ประกอบ 
3.เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา
พัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึง
ความโปร่งใส 
4.ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่
บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

1.ก าชับให้จัดท าแผนการจัดซื้อจัด
จ้าง พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ครบตามองค์ประกอบ 
เปิดเผยขอ้มูลการจัดซื้อจัดจ้าง / 
จัดหาพัสดุรายปี รายเดือน 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

-เปรียบเทียบจากผลการ
ประเมิน ปี 2566 กับปี 
2567 แสดงว่ามาตรการที่
หน่วยงานก าหนดไว้และน ามา
ปฏิบัตินั้น ได้ผลดี เพราะ
ปีงบประมาณ 2567 ผล
คะแนนการประเมินสูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อ านาจและบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

-i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน
ท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม ห รื อ ป ร ะม ว ล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ ของ
หน่วยงานทาง มีคะแนน 0.00 
1. ด าเนินการเสนอความเห็นชอบ
เพ่ือแต่งตั้ ง  คณะที่ปรึกษาทาง
จริ ยธรรมต่อผู้ บริหาร  เ พ่ือให้
บุคลากรได้มีที่ปรึกษาหากพบ
ปัญหาในการปฏิบัติตน 
2. ด าเนินการจัดท าแนวทางการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts เสนอผู้บริหาร เพ่ือเป็น
แ น ว ป ฏิ บั ติ ต น ต า ม ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมของสมาชิกสภา และ 
ประกาศจริยธรรมของบุคลากร 
3. แจ้งเวียนประมวลจริยธรรมของ
ผู้บริหารส่วนท้องถิ่น , ประมวล
จริยธรรมของสมาชิกสภา และ 
ประกาศ คณะกรรมการมาตรฐาน
การบริ หารงานบุ คลากรส่ วน
ท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่นให้บุคลากร
รับทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 

1 .  ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ ก ฎ ห ม า ย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ให้กับบุคลากรการรับทราบใน
หลากหลายช่องทาง 
2. อบต.ได้จัดสรรงบประมาณ
โครงการต่างๆในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567เพ่ือจัดประชุม สัมมนา 
ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ทักษาด้าน
ต่างๆให้กับบุคลากร และจัดสรร
งบประมาณส าหรับการอบรม
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมาณจริยธรรมภายนอกไว้
ทุกปี 
3. จัดท าเอกสารประชาสัมพันธ์ 
เช่น Infographics เผ่นพับ ฯลฯ 
เพ่ือเผยแพร่กฎหมายที่เดี่ยวกับ
การบริหารบุคคล มาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
และ กฎหมายอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
 

ส าหรับประเด็นนี้สามารถตอบสรุปเป็น
ภาพรวม ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
อบต . ได้ ด า เนิน เ รื่ อง เกี่ ย วกับการ
บริหารงาน โดยด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
ใน เรื่ องคุณธรรม  จริ ยธรรม และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้ดังนี้ 
1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง คณะที่ปรึกษา
ทางจริยธรรม เพ่ือให้ เป็นที่ พ่ึงของ
บุคลากร 
2 .  ผู้ บ ริ ห า รป ปร ะก า ศแ นว ทา ง
ประพฤติตนทางจริยธรรม Dos & 
Don’ts เพ่ือให้บุคลากรมีหลักยึดใน
การครองตนส าหรับการปฏิบัติงาน 
3 .  ให้ เ ผ ยแพร่ ป ระกาศประมวล
จริยธรรมของผู้บรหารท้องถิ่นประมวล
จริยธรรมของสมาชิกสภา และประกาศ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ม า ต ร า ฐ า น ก า ร
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น
ให้บุคลากร บนเว็บไซต์เพ่ือบุคลากรได้
ศึกษา 
4.  บรรจุ โครงการไว้ ในข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  พ.ศ
2567 เ พ่ือจัดอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากร 
   4.1. โครงการบรรยายแนวทางการ
ป้องกันการทุจริต การให้การเรียกรับ
สินบน และจริยธรรมคุณธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 
   4 .2 .  โครงการอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับ พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต  พ.ศ.2561 แก่ข้ าราชการ
ก า ร เ มื อ ง  พ นั ก ง า น อ บ ต .  แ ล ะ
ประชาชนในพื้นท่ี 
 



 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

-i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั้นใจจที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่ เกี่ยวข้อง มีคะแนน 
100 
-e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
ส าม า รถ แจ้ ง  ใ ห้ ข้ อ มู ล  ห รื อ
ร้ อ ง เ รี ย น ใ น ก ร ณี ที่ พ บ ว่ า มี
เจ้าหน้าที่มีการดรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ มีคะแนน 100 
   1. แจ้งเวียนกฎหมายที่เก่ียวข้อง
ให้บุคลากรรับทราบ 
   2. จัดท าช่องทางการเรียนรู้
รูปแบบออนไลน์ 
   3. สายตรงผู้บริหาร 
  4. หากเป้นการกระท าที่เกิดจาก
ผู้ บ ริ ห า รสามารถด า เนิ นกา ร
ร้องเรียนไปยังศูนย์ด ารงธรรมของ
อ าเภอ หรือจังหวัดได้ 

1. อบต.ได้ยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
2. ก าชับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมาลจริยธรรม 
3. ปรับปรุงช่องทางในการร้องเรียนร้อง
ทุกข์ทั่วไป และ การร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องทุกข์
ทั่วไปและช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์
กระประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้
บุคลากรภายในและภายนอกทราบ
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการร้องเรียน
ของตนไม่ได้รบผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน
และได้รับการแก้ไข พร้อมทั้งระบบการ
ด าเนินการร้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังนี้ 
   - สร้างช่องทางการร้องเรียนให้มีความ
สะดวก และเข้าถึงง่ายขึ้น 
  - ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร  ก า ร รั ก ษ า 
ความลับของผู้ร้องเรียน 
   - กาติดตามผลการร้องเรียนระหว่าง
ด าเนินการตรวจสอบและมีการแจ้งผล
การด าเนินให้ผู้ร้องเรียนทราบเมื่อเสร็จ
สิ้นกระบวนการ 
 
 

ส า ห รั บ ใ น เ รื่ อ ง ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการ ในการแก้ ไ ข  แล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น
ห น่ ว ย ง า น  พ บ ว่ า ห า ก
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ค พ แ น น ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 กับ 
พ.ศ.2567 พบว่ามีคะแนนสูงขึ้น 
เนื่องจากทางเทศบาลได้มีการท า
ความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้
มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก 
รับรู้ รับทราบ กระบวนการต่างๆ 
มากยิ่งขึ้นจนเกิดความมั่นใจต่อ
กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 


