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องค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2560
(ไตรมาสที่ 1-3)

[image: image2.png]



งานบริหารงานทั่วไป
สำนักงานปลัด  
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ
อำเภอท่าลี่ จังหวัดเลย
คำนำ

การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ความโปร่งใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้                ถือเป็นความสำคัญอย่างยิ่ง  สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์สำคัญเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบการดำเนินการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ และเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้จะทำให้ประชาชนมีความเข้าใจการดำเนินการเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือมากยิ่งขึ้น  หากสรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย
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คำนิยาม


เรื่องร้องเรียนทั่วไป  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
 

เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน
          สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนทั่วไป  (ไตรมาสที่  1-2)

สถิติการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนทั่วไปประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 (ไตรมาสที่  1-2) จำแนกตามช่องทางที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือกำหนดไว้ดังต่อไปนี้

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือในเรื่องทั่วไป

2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือในเรื่องทั่วไป
          3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือในเรื่องทั่วไปและเรื่องการจัดซื้อจัดจ้า
          4. โทรศัพท์  0-4288-9509  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือในเรื่องทั่วไป
          5. เว็บไซด์  www. nongpue.go.th  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือในเรื่องทั่วไป
          6. Email:nongpuethali@gmail.comปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือในเรื่องทั่วไป

7.ทางเฟสบุ๊คของหน่วยงาน https://www.facebook.com/nongpuethaly (ไตรมาสที่ 1-2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำหนองผือในเรื่องทั่วไป
         ปัญหา/อุปสรรค
          1.ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือน้อย
          2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่มีข้อจำกัด
        แนวทางแก้ไขปัญหา
            ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในสื่อต่าง ๆ  ให้มากขึ้น
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       สรุปผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ  
(ไตรมาสที่  1-2)

สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ  (ไตรมาสที่  1-2) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2560 (ไตรมาสที่  1-2) จำแนกตามช่องทางที่องค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือกำหนดไว้ดังต่อไปนี้

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ








2. ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ








3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ







4. โทรศัพท์  0-4288-9509 ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2) ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ





5. เว็บไซด์  www. nongpue.go.th  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ






6. Email:nongpuethali@gmail.comปีงบประมาณ  พ.ศ.2560  (ไตรมาสที่  1 – 2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ

7.ทางเฟสบุ๊คของหน่วยงาน https://www.facebook.com/nongpuethaly (ไตรมาสที่ 1-2)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่นตำบลหนองผือ
         ปัญหา/อุปสรรค
          1.ประชาชนมีความตื่นตัวในการตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ  น้อย
          2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ  มีข้อจำกัด
        แนวทางแก้ไขปัญหา
         ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการจัดชื้อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วน
ตำบลหนองผือในสื่อต่าง ๆ  ให้มากขึ้น
(นางจิราภรณ์  รินนรา)
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
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ความเห็นหัวหน้าสำนักงานปลัด  อบต.หนองผือ
..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                                                (นายเจษฎา  บุระสิทธิ์)
                                                           หัวหน้าสำนักงานปลัด อบต.หนองผือ
ความเห็นรองปลัด อบต.หนองผือ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                                                  (นางผาณิตา  แสนแก้ว)
                                                        รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ
ความเห็นปลัด อบต.หนองผือ
............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                                                (นางสาวสุดาพร  ทอพิมาย)
                                                         ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ
ความเห็นนายก อบต.หนองผือ
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
                                                                 (นายอัยเรศ เพชรอัมพร)
       รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล  รักษาราชการแทน
                นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหนองผือ
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