
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ท่ีมีต่อการเข้าใช้สถานท่ีและบริการของ  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 

อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 
อบต.หนองผือ// ธุรการ// ตุลาคม ๒๕๖๔ 



 

ค าน า 

 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการเข้าใช้สถานที่และบริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ในครั้งนี้  จัดท าขึ้น
เพ่ือเป็นการรายงานผลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แสดงผลการด าเนินงานที่มีความเชื่อมโยง
กัน อันเป็นผลจากการพัฒนาคุณภาพการบริจัดการภาครัฐที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ         ได้
ด าเนินการ  โดยมีการก าหนดทิศทางการท างาน เป้าประสงค์ และผลการด าเนินการที่คาดหวังขององค์กร         
สู่ประชาชนให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  จึงได้ด าเนินการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน            
โดยการส ารวจสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ คือ ในแต่ละส่วนราชการภายในองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองผือ ตลอดจนน าเสนอช่องทางที่เหมาะสมส าหรับการสื่อสารที่ประชาชนในพ้ืนที่ต าบลหนองผือ 
และบุคคลทั่วไป สามารถเข้าถึงบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ต่อไป  

 

----------------------------------------------- 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 

ตุลาคม ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปส าหรับผู้บริการ 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการ ของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอท่าลี ่ จังหวัดเลย 

*************************** 
 
  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส่วน
ราชการภายในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย  ฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  ณ  จุดบริการ แต่ละส่วนราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองผือ  และศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชน  โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการประกอบการสรุปผลการประเมิน  โดยในบทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
จะสรุปผลการประเมิน ในตารางที่ ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ และตารางที่ ๓ ความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  โดยมีหลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์ผลของแต่ละระดับความคิดเห็น โดยใช้สถิติ 
ค่าร้อยละในการประเมิน ดังนี้   
  ตารางท่ี ๒  ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจ พอใจมาก 
  ระดับความพึงพอใจ  ค่อนข้างพอใจ  
  ระดับความพึงพอใจ ไม่ค่อยพอใจ 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจ   
  ตารางท่ี ๓  ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
  ระดับความพึงพอใจ เชื่อมั่นมาก 
  ระดับความพึงพอใจ ค่อนข้างเชื่อม่ัน 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่ค่อยเชื่อมั่น 
  ระดับความพึงพอใจ ไม่เชื่อม่ัน 
 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ดังนี้  

ส านักงานปลัด 

 ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

 ๑) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 
ค่อนข้างพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  ๘๐ 

 ๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๘๔ 

 ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ ในระดับ พอใจมาก  คิด
เป็นร้อยละ  ๙๖ 



 ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองผือ  ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๘๗ (๘๖.๖๖) 
  
 
ตารางท่ี ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 ๑) การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๗๖ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยู่ในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๐ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๖ 

ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองผือ  ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๘๗ 

 
กองคลัง 

 ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

 ๑) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 
พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๘๐ 

 ๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๙๒ 

 ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิด
เป็นร้อยละ  ๙๖ 

 ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๘๙ 
  

ตารางท่ี ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 ๑) การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยู่ในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า ประชาชนมีความ        
พึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 

ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ กองคลัง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 



กองช่าง 

 ตารางท่ี ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

 ๑) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 
พอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  ๘๘ 

 ๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  ๙๔ 

 ๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก   คิด
เป็นร้อยละ  ๙๔ 

 ประชาชนผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการในส่วนราชการ กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๙๒ 
  

ตารางท่ี ๓ ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

 ๑) การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ       
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๘๘ 

 ๒) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า  ประชาชนมีความพึงพอสูงสุด  อยู่ในระดับ  
เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๔ 

 ๓) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ  พบว่า ประชาชนมีความ        
พึงพอใจสูงสุด  อยู่ในระดับ  เชื่อมั่นมาก  คิดเป็นร้อยละ ๙๔ 

ประชาชนผู้รับบริการ ณ จุดบริการในส่วนราชการ กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ  รวม ๓ ด้าน  คิดเป็นร้อยละ ๙๒ 

กองการศึกษา 

 ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ 

1) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับพอใจ 
มาก คิดเป็นร้อยละ 95 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก คิดเป็น
ร้อยละ 95 

3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ พอใจมาก คิด
เป็นร้อยละ 95  

 

 ประชาชนผู้รับบริการ ณ จุดบริการในส่วนราชการ กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองผือ ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ รวม 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 95 

 

 

 



ตารางท่ี 3 ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 

1) การเกิดประโยชน์สุขของผู้รับบริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสุงสุด อยู่ในระดับเชื่อมั่น 
มาก คิดเป็นร้อยละ 91 

2) การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของหน่วยงานรัฐ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุด อยู่ในระดับ 
เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 91 

3) การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ พบว่า ประชาชนมีความ 
พอใจสูงสุด อยู่ในระดับ เชื่อมั่นมาก คิดเป็นร้อยละ 95 
 

 ประชาชนผู้รับบริการ ณ จุดบริการในส่วนราชการ กองการศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 
ในเรื่องความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ รวม 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 92.33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทน า 
 

๑.๑ ที่มาและความส าคญั 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นส่วนหนึ่งองการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งเป็นไปตามหลักการ
กระจายอ านาจที่รัฐบาลมอบอ านาจในการบริหารงานตามภารกิจต่าง ๆ โดยหลักการกระจายอ านาจและให้
อิสระแก่ท้องถิ่นเพ่ือปกครองตนเอง แนวคิดในการจัดการปกครองท้องถิ่น เกิดขึ้นเพ่ือส่งเสริมให้ท้องถิ่นได้มี
อิสระในการปกครองตนเอง มีส่วนร่วมในการบริหาร มีสิทธิมีเสียงด าเนินการปกครองกันเองอันเป็นรากฐาน
และวิธีทางของการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ท าให้ประชาชนรู้สึกว่า ตนเองได้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริหารที่ตนเองได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางการเมือง ท าให้เกิดความรับผิดชอบ เกิดความหวงแหนและ
ปกครองสิทธิผลประโยชน์ที่พึงจะได้รับ ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ดีในการพัฒนาการเมืองระดับชาติต่อไป แต่
ประโยชน์ของการปกครองส่วนท้องถิ่นที่เห็นได้อย่างเป็นรูปธรรม ก็คือเหตุผลที่ว่า ไม่มีผู้ใดจะรับรู้ถึงปัญหา
และความต้องการของท้องถิ่นได้ดีที่สุด  ซึ่งในการนี้จะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขของตนเอง
ได้เรียนรู้กระบวนการทางการเมือง  การปกครองและการบริหารท้องถิ่น  อันจะก่อให้เกิดผู้น าท้องถิ่นที่จะ 
ก้าวมาเป็นผู้น าระดับชาติต่อไป และยังเป็นการแบ่งภาระของรัฐบาลโดยสนับสนุนให้มีการปกครองตนเองและ
การสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง  

 องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีการ
บริหารงานตามอ านาจหน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ จึงถูกคาดหวังจากหลายฝ่ายว่าจะ
สามารถพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการกับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง  โดยค านึงถึงความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น เน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส าคัญและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน ด้วย
เหตุผลนี้  จึงได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ได้รับบริการโดยตรง ณ จุดบริการในแต่ละส่วน
ราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการท างานของบุคลากร 
รวมถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง ใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานด้านการบริการประชาชนผู้รับบริกา
ราจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย  ต่อไป 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  
อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย 
 ๒. เพ่ือรับทราบปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการแก่ประชาชนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย 
 ๓. เพ่ือน าผลการประเมินความพึงพอใจ ไปปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการบริการแก่ประชาชนให้มีความ
พึงพอใจสูงสุด และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
๑.๓ ขอบเขตการประเมิน 
 ๑. ขอบเขตด้านเนื้อหา 



  เป็นการส ารวจสอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลหนองผือ และ
ประชาชนทั่วไป ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
ใน ๒ หัวข้อการประเมิน ได้แก่ 
  ๑. ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ๓ เรื่อง ดังนี้ 
   ๑.๑ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
   ๑.๒ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ๑.๓ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ๒. ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ๓ เรื่อง ดังนี ้
   ๒.๑ การเกิดประโยชน์ของผู้รับบริการ 
   ๒.๒ การเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิของหน่วยงานรัฐ 
   ๒.๓ การมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของหน่วยงานรัฐ 

 ๒. ขอบเขตด้านประชากร 
  การประเมินในครั้งนี้ เป็นการประเมินข้อมูลจากประชาชนที่รับบริการจากองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองผือ  ณ  จุดบริการในแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอท่าลี่  
จังหวัดเลย  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 ๓. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  การประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการครั้งนี้  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ  ณ  จุดบริการในแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอท่าลี่  จังว
หัดเลย  ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ – เดือนกันยายน ๒๕๖๑) 
 
๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ๑. ผลจากการประเมิน ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  อ าเภอปราสารท  จังหวัดเลย 
  ๒. ผลจากการประเมิน ท าให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการให้บริการ
ของแต่ละส่วนราชการขององ์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ต่อไป 
  ๓. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ สามารถน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณา
ก าหนดแนวทางการบริหารงานของต าบลให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

สรุปผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

ณ  จุดบริการแต่ละส่วนราชการ 

ในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 

อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ท่ีมีต่อการเข้าใช้สถานท่ีและบริการ  ณ  จุดบริการ  

“ส านักงานปลัด”  

ของ  

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 

อ าเภอท่าลี่  จังหวัดเลย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 



 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 
ที่ 359/2564 

เรื่อง  มอบหมายเจ้าหน้าที่สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
* * * * * * * * * * * * * * * * * * * 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 มาตรา 283 และมาตรา 
284 สรุปสาระส าคัญไว้ว่า รัฐต้องกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นพ่ึงตนเองและตัดสินใจกิจการท้องถิ่นได้เอง โดย
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องมีความเป็นอิสระในการก าหนดนโยบาย การปกครอง การบริหารงานและ
มีอ านาจหน้าที่ของตนโดยเฉพาะ การก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องท าเท่าที่จ าเป็นตามที่กฎหมาย
บัญญัติไว้ ประกอบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด  จึงต้องพัฒนาและ
ให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส าคัญและสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 
 

  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ  ได้จัดท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ณ จุดบริการในแต่ละส่วนราชการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ เพ่ือประโยชน์ในการ
พัฒนาท างานของบุคลากร รวมถึงการแก้ไขปัญหา อุปสรรค และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ  จึงมอบหมายเจ้าหน้าที่ด าเนินการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ดังนี้ 

- นางสาวจิราภรณ์ รินนรา  ต าแหน่ง  นักจัดการงานทั่วไป 
 

  ให้มีหน้าที่ เก็บรวบรวมแบบสอบถามของแต่ละส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบล
หนองผือ สรุปผลการประเมินฯ ให้แต่ละส่วนราชการทราบ พร้อมรายงานให้ผู้บริหารทราบภายในเดือน
ตุลาคม 
 

  ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

   สั่ง  ณ  วันที่  4  เดือน  กันยายน พ.ศ.2564 
 
 

     (ลงชื่อ)  
           (นายอัยเรศ เพชรอัมพร) 

                   รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล รักษาราชการแทน 
  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ   

ณ  จุดบริการของ “กองช่าง” 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองผือ 

อ าเภอทา่ลี่  จังหวัดเลย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖4 

 
 


